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A imprimer, bien remplir la feuille entière du début jusqu’à la fin surtout n’oubliez rien et n’oubliez 
pas la signature, il vous reste juste à glisser la feuille dans le colis, pour demander un 

remboursement.

→ Numéro de commande :

→ Date de la commande commandé :

→ Date de la commande reçu livré :

→ Nom et prénom ;



→ Adresse, code postale, ville :

→ Adresse mail (pour être avertie de l’acceptation ou du refus etc.) :

→ La raison de votre retour d’un article ou plusieurs :

→ Le nom de l’article ou des articles que vous demandez un remboursement :



→ Signature du client :

→ Récapitulatif comment se passe le Retour et Le Remboursement :

Quand vous nous aurez prévenu que vous voulez retourner un article ou des articles de votre commande 
par notre service client à l'adresse mail suivante : roseeternelleprestige.pro@gmail.com pour vous 

expliquer comment procéder au retour pour que votre demande de remboursement puisse être accepté, 
puis dès que vous avez expédié le colis les frais de retours sont à votre charge. Dès que nous aurons reçu 
votre retour et inspecté si toutes les conditions de retours ont été respectées, que aucuns articles à été 

endommagé, abîmé ou porté etc... en ayant vos informations, votre mail, nom et prénom etc, nous 
procéderons à vous contacter par e-mail pour vous confirmer que nous avons bien reçu votre retour. Dans 

un second temps nous vous informerons aussi par rapport à votre retour, de l'état du retour si nous 
acceptons de procédé au remboursement ou si nous rejetons la demande de remboursement, nous pouvons 

refusé le remboursement si votre retour est pas conforme à nos conditions précédentes nous pourrons pas 
vous rembourser. Si votre demande de remboursement à été accepté, votre remboursement de votre article 

ou de vos articles vous seront remboursés (hors frais de port de votre commande, hors frais de port de 
votre retour qui est à votre charge ne seront en aucuns cas remboursés) donc votre demande sera traité 

dans les meilleurs délais, et au plus tard dans les 14 jours suivant la date à laquelle ce droit a été exercé de 
rembourser le Client dès la réception du retour. Le remboursement s'effectuera nous procéderons en 

utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé par le Client pour la transaction initiale, nous vous 
recontacterons par e-mail pour vous prévenir que nous avons procéder au remboursement. Le 

remboursement apparaîtra sur votre compte bancaire, il peut exister différents délais de temps de 
remboursements en fonction des conditions générales de votre banque.
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