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QUAND VOUS NOUS AUREZ PREVENU QUE VOUS VOULEZ RETOURNER UN ARTICLE OU DES ARTICLES DE VOTRE COMMANDE
PAR NOTRE SERVICE CLIENT A LADRESSE MAIL SUIVANTE : ROSEETERNELLEPRESTIGE.PRO@GMAIL.COM POUR VOUS
EXPLIQUER COMMENT PROCEDER AU RETOUR POUR QUE VOTRE DEMANDE DE REMBOURSEMENT PUISSE ETRE ACCEPTE,
PUIS DES QUE VOUS AVEZ EXPEDIE LE COLIS LES FRAIS DE RETOURS SONT A VOTRE CHARGE. DES QUE NOUS AURONS REGU
VOTRE RETOUR ET INSPECTE SI TOUTES LES CONDITIONS DE RETOURS ONT ETE RESPECTEES, QUE AUCUNS ARTICLES A ETE
ENDOMMAGE, ABIME OU PORTE ETC... EN AYANT VOS INFORMATIONS, VOTRE MAIL, NOM ET PRENOM ETC, NOUS
PROCEDERONS A VOUS CONTACTER PAR E-MAIL POUR VOUS CONFIRMER QUE NOUS AVONS BIEN RECU VOTRE RETOUR. DANS
UN SECOND TEMPS NOUS VOUS INFORMERONS AUSSI PAR RAPPORT A VOTRE RETOUR, DE L'ETAT DU RETOUR SI NOUS
ACCEPTONS DE PROCEDE AU REMBOURSEMENT OU SI NOUS REJETONS LA DEMANDE DE REMBOURSEMENT, NOUS POUVONS
REFUSE LE REMBOURSEMENT SI VOTRE RETOUR EST PAS CONFORME A NOS CONDITIONS PRECEDENTES NOUS POURRONS PAS
VOUS REMBOURSER. SI VOTRE DEMANDE DE REMBOURSEMENT A ETE ACCEPTE, VOTRE REMBOURSEMENT DE VOTRE ARTICLE
OU DE VOS ARTICLES VOUS SERONT REMBOURSES (HORS FRAIS DE PORT DE VOTRE COMMANDE, HORS FRAIS DE PORT DE
VOTRE RETOUR QUI EST A VOTRE CHARGE NE SERONT EN AUCUNS CAS REMBOURSES) DONC VOTRE DEMANDE SERA TRAITE
DANS LES MEILLEURS DELAIS, ET AU PLUS TARD DANS LES 14 JOURS SUIVANT LA DATE A LAQUELLE CE DROIT A ETE EXERCE DE
REMBOURSER LE CLIENT DES LA RECEPTION DU RETOUR. LE REMBOURSEMENT S'EFFECTUERA NOUS PROCEDERONS EN
UTILISANT LE MEME MOYEN DE PAIEMENT QUE CELUI UTILISE PAR LE CLIENT POUR LA TRANSACTION INITIALE, NOUS VOUS
RECONTACTERONS PAR E-MAIL POUR VOUS PREVENIR QUE NOUS AVONS PROCEDER AU REMBOURSEMENT. LE
REMBOURSEMENT APPARAITRA SUR VOTRE COMPTE BANCAIRE, IL PEUT EXISTER DIFFERENTS DELAIS DE TEMPS DE

REMBOURSEMENTS EN FONCTION DES CONDITIONS GENERALES DE VOTRE BANQUE.
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